
MANUAL PEMBAYARAN KONVOKESYEN 
CIAST 

MODUL BAYARAN PELANGGAN



BIL INDIVIDU

Carian Bil Individu boleh dibuat 
menggunakan:

Bil/Bil Tanpa Amaun:

•No. Rujukan Agensi

•No. Rujukan iPayment

•No. Identiti Pelanggan (Kad 
Pengenalan/Pasport/MyTentera)



PAPARAN SENARAI BIL

MODUL BAYARAN PELANGGAN



SENARAI BIL INDIVIDU

Klik tab



PERINCIAN BIL

MODUL BAYARAN PELANGGAN



PAPARAN PERICIAN BIL

1

Klik pada salah satu 
Bil

2



BAYARAN

MODUL BAYARAN PELANGGAN



PROSES PEMBAYARAN

Notifikasi Bayaran kepada Pelanggan

• Semua pengguna diingatkan 
supaya tidak berkongsi kod QR 
DuitNow yang dijana oleh 
iPayment bagi sebarang tujuan 
kepada pihak lain untuk 
mengelakkan transaksi 
pembayaran yang tidak dapat 
dikenal pasti.

• Kod QR DuitNow sah untuk satu 
(1) kali transaksi lengkap 
(bayaran berjaya) sahaja.

E-mel

Peti Masuk Aplikasi 
Mudah Alih 

iPayment



BAYARAN DARI SENARAI BIL

Klik pada Bil

1

Klik butang “Bayar”

2



PUSH NOTIFICATION

MODUL BAYARAN PELANGGAN



PUSH NOTIFICATION BAYARAN BERJAYA

Notifikasi akan diterima semasa aplikasi berada dalam keadaan:  

Active
1

Background
2

Terminate
3

Log-out
4

Aplikasi sedang dibuka dan 
digunakan oleh pengguna.

Aplikasi telah ditutup 
sepenuhnya.

Aplikasi tidak aktif di skrin 
utama, tetapi masih berjalan di 
latar belakang (running in 
background).

Pengguna telah log keluar dari 
aplikasi.



PUSH NOTIFICATION BAYARAN BERJAYA

Selepas membuat bayaran, aplikasi mudah alih akan menghantar push notification kepada pelanggan.

Klik pada notifikasi pada 
peranti mudah alih

Aplikasi akan 
memaparkan resit



SEJARAH PEMBAYARAN

MODUL BAYARAN PELANGGAN



SEJARAH PEMBAYARAN

Klik ikon

Klik pada dropdown.  

Antara pilihan 
dropdown:

a. Bayaran Mengikut 
Transaksi

b. Bayaran Bagi Diri 
Sendiri

c. Bayaran oleh Pihak 
Ketiga

d. Bayaran untuk Pihak 
Ketiga

1

2



BAYARAN BELUM SELESAI

MODUL BAYARAN PELANGGAN



BAYARAN BELUM SELESAI

Klik tab “Belum Selesai”



BAYARAN BELUM SELESAI – PEMBAYARAN SEMULA

Klik tab “Belum Selesai”

1

Klik butang “Bayar”

2

Pelanggan boleh melalukan pembayaran semula jika bayaran yang dibuat sebelum ini tidak berjaya dengan status Gagal atau 
Tidak Lengkap.



Terima Kasih

             bkp_ipayment@anm.gov.my


